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DATENSCHUTZERKLARUNG

(28.05.2018)

I. Allgemeines

Diese Datenschutzerklarung regelt den Umgang mit personenbezogenen Daten und erlautert, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten erfassen, speichern, verarbeiten, weitergeben und tbermitteln, wenn Sie sich
fur die von uns zur Verfligung gestellten Produkte und Dienste interessieren oder diese nutzen.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklarung sorgféltig, da sie wichtige Informationen fir Sie enthalt, um
unsere Ubliche Praxis in Bezug auf den Umgang mit Ihren personenbezogene Daten, die wir von lhnen
erhalten oder die wir in anderer Weise im Zusammenhang mit der Website (personenbezogene Daten)
einholen, zu verstehen.

Die Brau Union Export GmbH & Co KG ist Verantwortlicher im Sinne der Bestimmung des Art. 4 der
Datenschutzgrundverordnung.

Wir respektieren die Vertraulichkeit Ihrer Daten und verpflichten uns, Ihre personenbezogenen Daten
sicher und nur im Einklang mit unserer rechtlichen Verantwortung unter Anwendung des
Datenschutzrechtes zu verwenden.

Il. Welche Art personenbezogener Daten sammeln wir und wie nutzen wir diese Daten?

Sie kénnen den Grofdteil unserer Website benutzen, ohne uns irgendwelche personenbezogenen Daten
zur Verfugung zu stellen. Fur gewisse Services und bestimmte Bereiche auf der Website missen Sie uns
personenbezogene Daten Ubermitteln, damit wir lhre Bestellungen bearbeiten oder Ihnen Newsletter oder
andere Informationen zusenden kdnnen. Weiters sammeln wir gewisse Informationen immer dann, wenn
Sie unsere Website besuchen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nicht alle der nachstehend angeflhrten Services auf dieser Website
angeboten werden.

*

Notwendige Informationen sind mit einem
Verfligung stellen, werden wir den von lhnen gewiinschten Service bzw. das Produkt nicht zur Verfligung

gekennzeichnet. Falls Sie uns diese Information nicht zur

stellen konnen.

Im Einzelnen haben wir die gesammelten Daten, den Verwendungszweck und die Zeitcjéuer wie folgte .

spezifiziert: P A PR
1. Bearbeitung der Bestellung, Verarbeitung der Zahlung und Lieferung des ‘gewiinschten
Produkts oder gewiinschten Services: T £ s -

Wir bendtigen Ihren Namen, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (falls wir mit Ihnen Kontakt aufnebmen
mussen), Postadresse von lhnen oder dem Empfanger des Services (falls unterschiedlich zu lhnen),
Ihr Geburtsdatum und Zahlungsinformationen. All diese Informationen benétigen wir auch fiir unsere
Verkaufsadministration. Die Verwendung dieser personenbezogenen Daten benétigen wir, um die
Vereinbarung mit lhnen abzuwickeln oder mit den entsprechenden Rechts{lf)rschriften im Einklang
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zu sein, wie z.B. Steuer und Regelungen der Finanzwirtschaft. Ihre Online-Bestellungen werden wir
fur 7 Jahre speichern bzw. lénger, falls dies von steuerlichen oder sonstigen Rechtsvorschriften
verlangt wird.

2. Registrierung und Schaffung eines Accounts auf unserer Website:

Bevor Sie einen Kauf tatigen, werden Sie ersucht, einen Account zu eréffnen und uns einen Login-
Namen und Passwort sowie E-Mail-Adresse, Vorname/Familienname, Rechnungsadresse,
Geburtsdatum (bendtigen wir fir die Verarbeitung der Bestellung) zur Verfiigung stellen. Sie kdnnen
diese Informationen Uber lhren Account selbst bereitstellen und dann auch jederzeit Einsicht
nehmen, wie z.B., welche Kaufe Sie in der Vergangenheit durchgefiihrt haben.

Die Eréffnung eines Accounts ist fur die Bestellungen unbedingt nétig. Wir werden lhre Account-
Details auf Dauer der bestehenden Geschéaftsbeziehung speichern und nach einer Periode von 2
Jahren der Inaktivitat I6schen.

3. Kundenservice:

Zur Beantwortung allfélliger Fragen, die uns Uber die Website erreichen, fur Produktrickrufe oder
anderen Mailservice, verarbeiten wir lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer (abhangig, wie Sie
uns kontaktiert haben) um die Frage oder das von lhnen aufgeworfene Thema bearbeiten zu
kénnen.

Wir speichern Ihre Fragen, Anforderungen und unsere Antworten und andere Aktivitdten in Bezug
auf lhre Frage. Im Bereich Kundenservice werden wir alle Daten flur einen Zeitraum von 1 Jahr
speichern, - beginnend mit dem Zeitpunkt, in dem lhre Frage abschlieRend beantwortet wurde.

4, Versendung von Newslettern und anderen Marketinginformationen:

Falls Sie sich fir einen Newsletter angemeldet haben, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse, um lhnen
die Newsletter zusenden zu kdnnen. Sie werden dabei automatisch unserer Kundendatei
hinzugefugt. Falls Sie ein Produkt Uber unsere Website bestellt haben, werden wir lhnen auch
Newsletter zusenden, um Sie Uber andere und &ahnliche Produkte zu informieren, die fur Sie
interessant sein kdnnten. Falls Sie aber nicht Ianger von uns E-Mails erhalten wollen, kénnen Sie
sich zu jeder Zeit abmelden, - unter Nutzung der Widerrufsfunktion in jedem E-Mail oder Sie kénnen
uns auch sonst kontaktieren.

Der Zweck der Nutzung der personenbezogenen Daten besteht in der Aussendung der abonnierten
Newsletter, somit in der Erflllung der vertraglichen Verpflichtung mit lhnen oder jst durch das _

legitime Interesse der Kundeninformation lber unsere Produkte begriindet. Wir werden lhre E-Mail_-;
Adresse unverzuglich l6schen, falls Sie sich von den Newsletter abgemeldet haben. o &

o

-

h . /,/
5. Marketing: -5

—

Informationen Uber Bestellungen, Online-Suche (clicks) und Views, die Gegen‘sténdé in |D£el:f:r XY
Bestellkorb, lhre Kundenanfragen und die Kontakthistorie kénnen von uns verbunden werden. Diese
Information ermdglicht es uns, verschiedene Kanale fur das Relationshipmaﬁagement und Marketing
unserer Produkte und Services via E-Mail, abgestimmt auf lhre personlichen Praferenzen,
umzusetzen. Wir werden Ihnen auch Informationen tber Produkte und Dienét{eistungen von anderen
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Heineken Gesellschaften zur Verfigung stellen, falls Sie uns diesbezlglich lhre Zustimmung
gegeben haben. Wir messen auch die Effektivitdt unserer Kampagnen.

Sie kénnen sich immer von unseren Newslettern oder direkten Mails abmelden und Sie kénnen auch
der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten flr Direct Marketing-Zwecke widersprechen (dazu
weitere Informationen in den § 8 u. 9 unten).

Wir nutzen die personenbezogenen Daten insoweit sie in unserem legitimen Interesse nétig sind, um
unsere Produkte und Services zu férdern und zwar gegentber den Kunden und Website Besuchern.
Ferner um die Aufmerksamkeit von Kunden zu erhalten und den Absatz unserer Produkte und
Services zu verbessern, sowie die Finanzierung unserer Website (via Online Werbung) zu gestalten.
Wir werden die personenbezogenen Daten wie beschrieben unter den angefiihrten Zwecken fir die
sie bestimmt sind (Newsletter, Account Information, Bestellabwicklung und Zahlung) speichern. Die
personenbezogenen Daten werden allgemein nach 2 Jahren nach lhrem letzten Besuch auf der
Website geldscht oder anonymisiert. Davon ausgenommen sind nur jene Falle, wenn wir aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen zur weiteren Speicherung verpflichtet sind.

6. Information liber lhren Besuch auf unserer Website:

Wir sammeln gewisse Informationen, falls Sie unsere Website besuchen, wie z.B. IP-Adresse,
welche Websites Sie besuchen, den Namen Ihres Computers, die Type des Internetbrowsers und
alle Clicks und Views. Wir speichern auch, wie Sie unsere Newsletter nutzen, welche Seiten Sie
ansehen, welche Teile Sie lesen, damit wir uns lhren Bedurfnissen anpassen kénnen. Diese
Informationen Uber die Art der Nutzung unserer Website und Services ermdglicht es uns,
Kundensegmente zu bilden, wie z.B. nach Geschlecht, Alter oder Region. Wir werden Sie
voraussichtlich solch einem oder mehrerer solcher Segmente zuordnen. Diese Segmente nutzen wir,
um unsere Website entsprechend den Beduirfnissen der Kunden anzupassen.

Wir benutzen diese personenbezogenen Daten in unserem notwendigen, legitimen Interesse, damit
wir unsere Produkte und Services gegeniber unseren Kunden und Websitebesucher férdern
kénnen, um mehr Kunden zu erreichen, die Verkaufe unserer Produkte und Services zu verbessern
und unsere Website (mit Online-Werbung) zu finanzieren. Wir werden lhre personenbezogenen
Daten 2 Jahre nach der letzten Aktivitdt auf unserer Website aufbewahren und anschliefend
I6schen.

7. laufende Wartung und Optimierung unserer Website:

Ihre personenbezogenen Daten werden auch fir die laufende Wartung und Analyse unserer Website
sowie den verbesserten Schutz gegen betriigerische Handlungen verwendet Diese Analyse:,;

ermoglicht es uns, den Online-Bestellvorgang effizienter zu gestalten, soweit dies moghch ist.
/

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir diesen Zweck ist daher notwendlg u/nd |n
unserem legitimen Interesse und wird fir einen Zeitraum von langstens "2 Jahren gespelchen;tr
"

werden. 4 p
' /

[
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8. Teilnahme an Gewinnspielen, Wettbewerben und anderen Promotions:

Ihre personenbezogenen Daten, wie Name, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer, verarbeiten wir im Rahmen der Abwicklung von Gewinnspielen, Wettbewerben und
anderen Promotions, an denen Sie sich beteiligt haben.

Ill. Wie wir personenbezogene Daten an Dritte libermitteln

Wir kénnen personenbezogene Daten an Dritte weiterleiten, damit diese uns bei der Abwicklung von
Bestellungen bzw. zur Verflgungstellung von Serviceleistungen und bei dem Betrieb unserer Website
unterstitzen kénnen.

Es handelt sich dabei um:

e Heineken Gesellschaften, denen aufgrund eines gemeinsamen IT-Systems Daten Ubermittelt
werden

¢ Dienstleister, die wir benétigen, um einen bestimmten Service zur Verfliigung zu stellen oder Waren
zu liefern, die auf unserer Website bestellt wurden und die Zurverfligungstellung von Dataanalysen

Diese Verarbeiter befinden sich in Osterreich, anderen Léandern der Europaischen Union oder auf anderen
Kontinenten. Wenn diese Daten aullerhalb der Europaischen Union gespeichert und verarbeitet werden,
werden wir einen entsprechenden Schutz der Ubertragenen Daten sicherstellen. Wir werden unsere
Dienstleister veranlassen, angemessene Maflnahmen zur Sicherung der Vertraulichkeit und Sicherheit der
personenbezogenen Daten vorzunehmen.

IV. Sicherheit personenbezogener Daten

Wir werden angemessene technische, physische und organisatorische Maflnahmen zum Schutz der
personenbezogenen Daten treffen, und zwar vor allem gegen Missbrauch und unberechtigten Zugriff durch
dritte Personen. Wir missen jedoch festhalten, dass im Internet keine 100%ige Sicherheit hergestelit
werden kann und daher unsererseits flr einen unautorisierten Zugriff durch dritte Personen keine Haftung
Ubernommen werden kann. Unsere Website enthdlt auch Links zu anderen Websites. Fur diese sind wir
aber nicht verantwortlich.

V. Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Wir werden lhre personenbezogenen Daten so lange speichern, als dies entweder rechtllch notwendlg |st
oder fir irgendeinen anderen in dieser Datenschutzerklarung genannten Zweck erforderllch ist. Die
entsprechenden Zeiten sind im zutreffenden Absatz angefuhrt. Wir werden alle zumutbaren MaBnahmeﬁ/in
Bezug auf die Ldschung nicht mehr bendtigter Daten nach Ablauf der definierten Spercherzeﬁ:,
Ubernehmen. , 7

q
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VI. Social Media

Sie konnen auch Informationen von unserer Website via Social Media, wie z.B. Facebook, Twitter, etc.
teilen. Dies bedeutet, dass die Information, die Sie teilen, mit Namen und Interessen, dem Besucher lhrer
personlichen Seiten sichtbar wird. Wir bitten Sie, die Datenschutzerklarungen der Social Media
Unternehmen kritisch zu lesen, da sie fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten relevant sind.

VIl. Daten von Kindern und Jugendlichen

Diese Website ist nur flr Personen ab einem Alter von 16 Jahren zugéanglich. Wir sammeln daher keine
Daten von Personen unter einem Alter von 16 Jahren.

VIII._lhr Recht auf Information, Berichtigung, Loschung und Beschrankung der
Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, einen Uberblick lhrer von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Sie kénnen auch eine Berichtigung, Léschung oder Einschréankung verlangen. Sie kdnnen
dieses Recht ausiiben, indem Sie uns unter export@brauunion.com ansprechen.

Bitte beachten Sie, dass unsererseits nur solche Winsche/Anfrage bertcksichtigt werden kénnen, die sich
im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen befinden.

IX. Widerspruchsrecht

Sie haben auch das Recht, unter bestimmten Voraussetzungen, uns aufzufordern, die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu beenden. Dies gilt aber nicht, wo wir zwingende rechtliche Griinde flr diese
Verarbeitung haben. Sie kénnen aber immer der Nutzung I|hrer personenbezogenen Daten fir Direct
Marketing (eingeschlossen Profiling) in Anspruch nehmen. Sollten Sie uns bereits lhre Zustimmung zur
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese Genehmigung zurtickziehen.

X. Kontaktaufnahme

Wenn Sie eines der lhnen eingerdumten Rechte in Anspruch nehmen, kdénnen Sie: uns unter
export@brauunion.com erreichen.

=
-4

Bitte beachten Sie, dass wir in einem solchen Fall einen Nachweis lhrer Identitat yerla‘ngﬂren mﬂssen.~e?
SchlieBlich steht Ihnen auch das Recht zu, sich bei der Datenschutzbehorde zu beschweren,

¥
1
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